Imig i nazwisko

Dane kontaktowe

Data nabycia towaru

Nazwa towaru (rodzaj, typ)

cena

Dowod zawarcia umowy

sprzedazy

Powdd zgtoszenia
reklamacyjnego

Data stwierdzenia podstawy
zgtoszenia reklamacyjnego

Zadanie Reklamujacego

Preferowany sposob kontaktu

Zgtoszenie reklamacyjne z tytutu rekojmi
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- numer telefonU: .........oiviiiiiii
- adres poczty elekironicznej: ..........cocveeiiiiiiiiiieee

Faktura VAT/paragon (niepotrzebne skreslic)

Listownie/ telefonicznie/ e-mailem/ sms (niepotrzebne skreslic)

Podpis Reklamujacego

Reklamujacy wyraza zgode na przetwarzanie przez Administratora — spétke pod firmg, Polskie Radio — Regionalna Rozgto$nia w Krakowie ,Radio Krakow” Spétka
Akcyjna z siedzibg w Krakowie przy al. J. Stowackiego 22 (30-007 Krakéw), wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
000049387, NIP: 6750200083, podanych przez niego danych osobowych dla celéw prawidtowego przeprowadzenia procesu reklamaciji. Niniejsza zgoda obejmuje
prawo Administratora do powierzenia danych reklamujacego podmiotom, za posrednictwem ktérych Administrator realizuje proces reklamacyjny.

Podpis Reklamujacego

*Sprzedawca poinformuje Reklamujacego o stanowisku w sprawie zgtoszonej reklamaciji (uznania badz odrzucenia), w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacii.

Jezeli w wyniku uznania reklamaciji, towar naprawiono lub zgtoszona reklamacjg odrzucono jako niezasadna, sprzedawca niezwlocznie zwréci towar na podany w zgtoszeniu reklamacyjnym
adres, chyba, ze zostanie ustalona inna forma przekazania towaru.
Dowdd zakupu (np. paragon, faktura) w razie przekazania do zgtoszenia reklamacyjnego, zostaje wziety w depozyt na czas rozpatrzenia reklamacji i bedzie natychmiast zwrécony po

rozpatrzeniu zgtoszenia reklamacyjnego.

Sprzedawca informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczent m.in. za posrednictwem platformy internetowej
ODR dostepnej na stronie internetowej http://ec.europa.eu/consumers/odr/



