Polityka Prywatnosci i Ochrony Danych Osobowych

Informujemy, ze korzystanie z serwisu www.sklep.radiokrakow.pl (dalej: ,Sklep”) wymaga przetwarzania danych osobowych Uzytkownika
serwisu. W zwigzku z powyzszym w przypadku korzystania przez Uzytkownika z okreslonych ustug dostepnych w Sklepie, Administrator
bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do prawidtowego realizowania ustug, z ktérych korzysta. W
niektorych przypadkach aktywno$¢ podejmowana przez Uzytkownika w ramach Sklepu moze réwniez uzasadnia¢ przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownika na podstawie uzasadnionego interesu Administratora.

Wszelkie dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, w
szczegdlnosci z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzadzenie o ochronie danych) oraz regulacji krajowych - Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o
ochronie danych osobowych.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika odbywa sie wylacznie w celu zrealizowania zakupdw oraz w celu umozliwienia
informowania Uzytkownika o ofercie Radia Krakow i dopasowania jej do potrzeb Uzytkownika.

Uzytkowniku - zapoznaj sig z trescig niniejszej Polityki Prywatnosci. Pozwoli Ci to zrozumie¢ podejmowane przez Administratora czynnosci
przetwarzania i zabezpieczania danych osobowych.

Administrator.

1. Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Uzytkownika podczas korzystania z ustug dostepnych w Sklepie jest spotka
Polskie Radio — Regionalna Rozgto$nia w Krakowie ,Radio Krakéw” Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie przy al. J. Stowackiego 22 (30-
007 Krakéw), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 000049387, NIP: 6750200083
(dalej: ,Radio Krakéw”, ,Administrator”)

2. Dane osobowe Uzytkownika zbierane sg przez Radio Krakow wytacznie od Uzytkownika, w szczegdinosci podczas rejestracji konta
Uzytkownika, dokonywania zakupow w Sklepie, korzystania z ustugi Newslettera, czy tez korzystania z innych funkcjonalnosci Sklepu, w
tym takze poprzez zapisywane pliki cookies.

3. W przypadku, gdy dokonujac w Sklepie zakupu okreslonych produktow Uzytkownik dokona zaptaty z wykorzystaniem ptatnosci PayU,
administratorem danych osobowych Uzytkownika w zakresie procesu ptatno$ci jest PayU Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ulicy
Grunwaldzkiej 186, 60-166 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399,
NIP 7792308495.

4. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z zamieszczonych na stronie Sklepu odnos$nikéw witryn zewnetrznych a takze
udostepnionych w ramach strony odnosénikéw, taczy i ustug portali spoteczno$ciowych, Radio Krakéw wraz z wiascicielem portalu
spofecznosciowego oraz dostawca ustug witryny zewnetrznej petnig role wspdtadministratorow danych Uzytkownika przetwarzanych na
skutek klikniecie w link odno$nikéw, taczy, ustug, etc.

5.Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (IOD), z ktérym mozna kontaktowa¢ sie we wszystkich sprawach dotyczacych
danych osobowych Uzytkownikow:

— mailowo pod adresem e-mail: iod@radiokrakow.pl,
— kierujac przesytke na adres: Polskie Radio — Regionalna Rozgtosnia w Krakowie ,Radio Krakéw” S.A. z siedzibg w Krakowie, al.

Stowackiego 22, 30-007 Krakéw z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”

Dane osobowe zbieranie i przetwarzanie.

1. Zakres danych Uzytkownika jakie sg zbierane i przetwarzane przez Radio Krakdw uzalezniony jest przede wszystkim od zakresu ustug
z ktdrych korzysta Uzytkownik oraz wyrazonych przez niego zgdd na przetwarzanie danych osobowych.

2. W celu dokonania zakupu lub rejestracji niezbedne jest podanie nastepujacych danych osobowych:

- dane Uzytkownika — imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, adres;

- dane odbiorcy — imie, nazwisko, adres, nr telefonu (w przypadku, gdy odbiorca jest inng osobg niz Uzytkownik);

- login oraz hasto, utworzone przez Uzytkownika (tylko w przypadku rejestraci).

3. W przypadku gdy Uzytkownik dokonuje zakupu w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej, wyrazajac przy tym
chec¢ uzyskania faktury VAT zobowigzany jest dodatkowo do okreslenia nazwy firmy oraz podania numeru NIP.

4. W celu korzystania z ustugi Newslettera Uzytkownik zobowigzany jest do wskazania swojego adresu e-mail lub numeru telefonu, na
ktory Newsletter bedzie kierowany.

5. W zaleznosci od ustawien przegladarki Uzytkownika Sklepu, Administrator moze przetwarzaé jego adres IP lub inny identyfikator,
informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookies lub innych podobnych technologii.

6. W przypadku kliknigcia przez Uzytkownika w zamieszczony na stronie odno$nik do witryny zewnetrznej lub skorzystania z odno$nikow
portali spoteczno$ciowych Radio Krakdw przetwarza i przesyta do dostawcy ustug witryny zewnetrznej lub dostawy ustug serwisow
spoteczno$ciowych informacjg o wizycie na stronie Sklepu oraz adres witryny, na ktorej znajduje sie aktywowany link, data i czas wizyty na
stronie lub aktywacii linku, informacje dotyczace stosowanej przegladarki, system operacyjny i adres IP.



Okres przetwarzania danych osobowych.

1. W przypadkach, gdy obowigzek przetwarzania danych wynika powszechnie obowigzujacych przepisow prawa dane osobowe
przetwarzane bedg przez okres wymagany tymi przepisami.

2. Dane osobowe zarejestrowanego Uzytkownika przetwarzane bedg przez czas utrzymywania konta Uzytkownika. Po zamknigciu konta
Uzytkownika Radio Krakéw moze jednak przetwarza¢ cze¢$¢ danych osobowych Uzytkownika w zwigzku z cigzacymi obowigzkami
ustawowymi (np. obowigzek rachunkowy) oraz uzasadnionymi interesami Administratora (np. zabezpieczenie roszczen).

3. Z zastrzezeniem ust. 1-2 w przypadku, gdy dane przetwarzane sa na podstawie zgody — dane przetwarzane bedg do momentu jej
cofnigcia, ograniczenia lub innych dziatar Uzytkownika ograniczajacych te zgode.

4. W przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora — dane przetwarzane beda do czasu
zgtoszenia przez Uzytkownika skutecznego sprzeciwu.

Cel przetwarzania danych osobowych.

Radio Krakéw gromadzi, udostepnia i wykorzystuje dane osobowe Uzytkownika w celu zawarcia i wykonania umowy sprzedazy produktow
oraz w innych celach okreslonych przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa oraz Administratora, w szczegdlno$ci aby:

1) optymalizowa¢ proces podejmowanych przez Uzytkownikow czynnosci, w szczegolno$ci poprzez usprawnienie i utatwienie procesu
zakupu, dostawy, reklamaciji czy zwrotu zakupionych towaréw,

2) budowac oferte dopasowang do potrzeb Uzytkownikéw,

3) informowaé Uzytkownikéw o nowych produktach i obnizkach cenowych w ofercie,

4) dokonywac¢ analiz, ktére pozwalajg podnosi¢ jako$¢ $wiadczonych przez Radio Krakéw ustug,

5) dokona¢ personalizacji reklam.

Odbiorcy danych osobowych.

1. Dane osobowe moga by¢ udostepniane nastepujacym podmiotom:

- upowaznionym pracownikom lub wspdtpracownikom Administratora,

- podmiotom zajmujgcym sie obstuga ksiegowa i rachunkowg Administratora,

- podmiotom zajmujacym sie obstuga systeméw informatycznych Administratora,

- podmiotom zajmujacym sie obstugg prawng Administratora,

- sagdom, organom administracji rzadowej i samorzadowej, komornikom, etc.

2. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich (o ile zachodzi), w szczegoinosci do USA, nastepowa¢ bedzie na podstawie
przepiséw Decyzji Wykonawczej Komisji (UE) 2021/914 z dnia 4 czerwca 2021 roku w sprawie standardowych klauzul umownych
dotyczacych przekazywania danych osobowych do panstw trzecich na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 zobowigzujacych Administratora oraz podmioty przetwarzajace do zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
danych osobowych przynajmniej w stopniu odpowiadajacym wymogom okre$lonym w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego | Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3. W przypadku braku mozliwo$ci przetwarzania danych zgodnie z ust. 2 powyzej, przekazanie danych nastapi¢ moze wytacznie jezeli:

a) dalsze przekazywanie odbywa sie do panstwa objetego decyzjq stwierdzajacq odpowiedni stopier ochrony, zgodnie z art. 45 RODO,
obejmujacy dalsze przekazywanie;

b) strona trzecia zapewnia w inny sposéb odpowiednie zabezpieczenia w odniesieniu do przedmiotowego przetwarzania zgodnie z art. 46
lub 47 RODO;

c) strona trzecia zawiera wigzacy instrument podmiotem odbierajacym dane, zapewniajacy taki sam poziom ochrony danych jak poziom
przewidziany w klauzulach z Decyzji, a podmiot odbierajacy dane przekazuje kopie tych zabezpieczen podmiotowi przekazujacemu dane;
d) jest ono niezbedne do ustalenia dochodzenia lub obrony roszczen w zwiazku z postepowaniem administracyjnym, regulacyjnym lub
sadowym;

e) jest ono niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktdrej dane dotycza lub innej osoby fizycznej;

4. Zaden z warunkéw wskazanych w ust. 3 powyzej nie ma zastosowania w przypadku, gdy osoba, ktérej dane dotycza, poinformowana o
ewentualnym ryzyku, z ktérym - ze wzgledu na brak decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony oraz na brak odpowiednich
zabezpieczen - moze sig dla niej wigza¢ proponowane przekazanie, wyraznie wyrazita na nie zgode.

5. Radio Krakéw zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiedniego stopnia bezpieczeristwa danych osobowych. Dokonuje weryfikacii
kazdego kontrahenta, ktory bedzie mie¢ dostep do danych osobowych, jak réwniez oceny czy w panstwie, do ktdrego trafiajq dane
osobowe Uzytkownika zagwarantowana jest realizacja praw oséb ktdrych dane dotycza, czy przestrzegany jest stopien ochrony
wymagany przez prawo UE oraz ustalenia czy gwarancje udzielone przez standardowe klauzule umowne lub wigzace reguly korporacyjne
moga by¢ przestrzegane w praktyce. Ponadto, w ramach nawigzanej wspotpracy kontrahenci Radia Krakéw zobowigzani sa do
zastosowania najwyzszych standardéw bezpieczenstwa i niezwtocznego przekazywania wszelkich informacii, ktére moga mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo i zakres przetwarzania danych osobowych Uzytkownika.

6. W przypadku, gdy Komisja Europejska wyda decyzje w przedmiocie stwierdzenia, ze dane panstwo trzecie zapewnia odpowiedni
stopiefi ochrony danych osobowych, wéwczas przekazywanie Twoich danych osobowych do tego pafistwa moze nastgpowac réwniez na



podstawie tej decyzji.

7. W przypadku zastosowania standardowych klauzul umownych i braku decyzji Komisji Europejskiej, przekazywanie Twoich danych
osobowych bedzie nastepowac wytacznie gdy administrator zapewni stosowanie adekwatnych Srodkéw uzupetniajacych, aby zapewni¢
merytorycznie rownowazny stopien ochrony.

8. Na stronach internetowych Radia Krakéw podmioty trzecie zamieszczajq informacje w formie plikéw cookies (tzw. ciasteczek) i innych
podobnych technologii na urzadzeniu koncowym uzytkownika (np. komputerze, smartfonie) oraz uzyskujg do nich dostep. To zaufani
partnerzy z ktorymi Radio Krakow wspdtpracuje, aby dostosowaé do potrzeb i zainteresowan Uzytkownika reklamy spersonalizowane oraz
niespersonalizowane na stronach internetowych Administratora oraz jego zaufanych partneréw, a takze ustugi, ktdre dostarczane sg przez
nich. Takim zaufanym partnerem jest np.: Google.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych Uzytkownika dostepne sa:

a) Google - |polityce Google w zakresie zgody uzytkownika z UE] (niniejsza polityka dotyczy tylko uzytkownikéw z Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i Wielkiej Brytanii).

9. Kierujac odpowiedni wniosek na adres Administratora, w kazdej chwili Uzytkownik moze uzyskac¢ kopie swoich danych osobowych
podlegajacych przekazaniu do panstwa trzeciego.

Lacza zewnetrzne.

1. Na stronie Sklepu moga znajdowac sie tacza do witryn, wtyczki i aplikacje firm zewnetrznych. W przypadku odwiedzania przez
Uzytkownika witryn zewnetrznych za posrednictwem faczy/aplikacjilwtyczek zamieszczonych na stronie Sklepu, operatorzy tych stron
moga gromadzi¢ lub udostepniaé¢ informacje na temat uzytkownika.

2. Wykorzystywanie informaciji przez firmy administrujace witrynami zewnetrznymi nastepuje zgodnie z przyjeta przez nie politykq,
prywatnosci, ktéra moze odbiegac od zasad niniejszej Polityki Prywatnosci.

3. Administrator Sklepu nie kontroluje witryn zewnetrznych, w zwigzku z czym zalecamy zapoznanie sie z opublikowanymi na
przedmiotowych witrynach warunkami polityki prywatno$ci, aby uzyskac informacje w zakresie zasad gromadzenia, wykorzystania i
ujawniania danych osobowych przyjetych przed administratoréw witryn zewnetrznych.

4. Na stronie Sklepu udostepnione zostaty ponadto linki mediow spoteczno$ciowych Facebook, Instagram, Tweeter, Youtube, Pinterest.
Link do strony internetowej medidéw spotecznosciowych mozna rozpoznac za pomocg loga danej firmy. Klikniecie w link, powoduje
przekierowanie na strone stanowiaca odpowiednik Sklepu w portalu spoteczno$ciowym. Przekierowanie na strone portalu mediow
spofecznosciowych powoduje nawigzane potaczenia z jego serwerami.

5. W przypadkach okreslonych w ust. 1-4 na serwer witryn zewnetrznych oraz mediéw spoteczno$ciowych moze zosta¢ przekazana
informacja o wizycie Uzytkownika na stronie Sklepu. Ponadto, do dostawcy ustug spotecznosciowych oraz oferowanych w witrynie
zewnetrznej moga zostac¢ przestane dalsze dane. Nalezg do nich przyktadowo adres witryny, na ktdrej znajduje sie aktywowany link, data i
czas wizyty na stronie lub aktywacji linku, informacje dotyczace stosowanej przegladarki, system operacyjny i adres IP.

Prawa osdb, ktorych dane sa przetwarzane.

Uzytkownik ma prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania, usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania,
przeniesienia, sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Moze takze wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych.

W celu skorzystania z wyzej wymienionych praw, nalezy skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych Radia Krakéw na adres e-mail:
iod@radiokrakow.pl

Uzytkownik ma rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli
stwierdzi, ze przetwarzanie przez Administratora danych osobowych narusza RODO.

Profilowanie

Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym poprzez profilowanie, w celu dopasowania
zawartosci strony do osobistych preferencii i zainteresowan. Administrator, na podstawie informaciji dotyczacych wybieranych przez
Uzytkownika produktow, promocii, z ktorych UZytkownik skorzystat oraz przegladanych przez Uzytkownika materiatéw w Sklepie, moze na
podstawie zgody Uzytkownika przedstawia¢ mu w sposob zautomatyzowany spersonalizowang oferte dotyczaca oferowanych produktow i
ustug. Zautomatyzowane przetwarzanie ani profilowanie nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych, ani w istotny sposob nie wptywa na
sytuacje Uzytkownika.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych.

1. Kazde przetwarzanie danych osobowych musi by¢ oparte na wiasciwej podstawie prawnej, zgodnej z obowigzujacymi przepisami.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w celu sprzedazy towardw i $wiadczenia ustug jest niezbednos¢ do wykonania uméw
(w przypadku $wiadczenia ustug tymi umowami sg regulaminy lub podobne dokumenty dostepne w ustugach, z ktérych korzysta
uzytkownik).

2. Podstawa dopasowywania tresci ustug do zainteresowan Uzytkownikéw Sklepu i ustug realizowanych przez Radio Krakéw jest
zapewnienie ich bezpieczenstwa oraz analizy i podnoszenie ich jakosci, jak réwniez marketing wiasny, to jest tzw. uzasadniony interes
Administratora.

3. Przetwarzanie danych w ramach podejmowanych przez Uzytkownika na stronie Sklepu aktywnos$ci w postaci klikania w odno$niki witryn
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zewnetrznych oraz portali spotecznosciowych nastepuje na podstawie uzasadnionego interesu Administratora.

4. Przetwarzanie danych w celach marketingowych, w tym profilowanie oraz w celach analitycznych odbywa sie na podstawie dobrowolne;
zgody, ktéra mozna wyrazi¢ zaznaczajac udostepnione uzytkownikowi okienko zgody.

5. Wyrazenie tej zgody jest dobrowolne i moze by¢ w dowolnym momencie wycofane, z tym, Ze wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych przed jej wycofaniem.

Podejmowane Srodki bezpieczenstwa.

1. Administrator doktada wszelkich staran, w celu zapewnienia poszanowania prywatno$ci i ochrony udzielonych przez Uzytkownikéw
danych osobowych, w czasie korzystania ze Sklepu, podejmujac w tym celu wszelkie niezbedne dziatania.

2. Administrator na biezaco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe przetwarzane sg przez niego w sposéb
bezpieczny.

3. Administrator zapewnia, Zze dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i 0soby, z ktérymi Administrator zawart stosowne
umowy powierzenia lub udostepnienia danych.

4. Administrator podejmuje niezbedne dziatania, by podmioty z nim wspétpracujace dawaly gwarancje stosowania odpowiednich $rodkéw
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Administratora.

5. Administrator wprowadzit szyfrowanie danych, w celu zminimalizowania skutkow ewentualnego naruszenia bezpieczenstwa danych.
6. Uzytkownik powinien zadbac o poufno$¢ utworzonego przez siebie loginu i hasta, nie udostepniajac ich osobom trzecim. Administrator
zaleca wylogowanie si¢ ze Sklepu przez Uzytkownika po zakonczeniu korzystania.



